
「マネーフォワード 固定費の見直し」利用規約 

 

マネーフォワードホーム株式会社以下「当社」といいます。）が提供する「マネーフォワ

ード 固定費の見直し」（以下「本サービス」といいます。）の利用に関して、利用者に同

意していただく必要のある事項を記載しています。 

本サービスをご利用になる際は、この「マネーフォワード 固定費の見直し」利用規約

（以下「本規約」といいます。）が適用されます。ご利用の前に必ずお読みください。 

 

第 1 条 総則・適用範囲 

1.本規約は、当社が利用者に提供及び運営する本サービスについて、利用者又は利用希望

者と当社の間の本サービス利用に関する基本的な事項を規定します。 

2.本規約は、本サービスの利用に関し、利用者又は利用希望者と当社に対して適用されま

す。 

3.当社が、当社が運営するウェブサイト又はアプリ（以下「当社ウェブサイト等」といい

ます。）に本サービスに関して個別規定や追加規定を掲載する場合、それらは本規約の一

部を構成するものとし、個別規定又は追加規定が本規約と抵触する場合には、当該個別規

定又は追加規定が優先されるものとします。 

4.利用者及び利用希望者が本サービスを利用するにあたっては、株式会社マネーフォワー

ド（以下「マネーフォワード社」といいます。）が別途規定する「マネーフォワード ID 利

用規約」（以下「マネーフォワード ID 利用規約」といいます。）に従い提供するユーザー

アカウント（マネーフォワード ID 利用規約の定義と同様とします。）を本サービスの認証

に使用することができるサービスを利用するものとします。 

5.利用者及び利用希望者が本サービスの利用するにあたっては、本規約が適用されます。

また、本規約に定めのない事項については、マネーフォワード ID 利用規約が準用され、

この場合において、「当社」とあるのは、「マネーフォワードホーム株式会社」と読み替え

るものとします。なお、本規約とマネーフォワード ID 利用規約との間に異なる規定があ

る場合は、本規約の内容を優先するものとします。 

 

第 2 条 定義 

本規約において、次の各号に掲げる用語は、当該各号に定めるとおり定義します。 

(1) 「サービス利用契約」 

本サービスを利用するに際し、当社と利用者との間で締結した本サービスの利用に関する

契約関係をいい、本規約、当社ウェブサイト等に掲載されるこれに関連する規約・通知等

をその内容に含みます。 

(2) 「利用者」 

本規約に同意の上、当社とサービス利用契約を締結した個人をいいます。 
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(3) 「利用希望者」 

当社とサービス利用契約を締結することを希望する個人をいいます。 

(4)「提携パートナー」 

当社が本サービスの提供及び運営に関して提携している利用者の家計における固定的な支

出を伴う各種サービスを提供する事業者をいいます。 

(5) 「マネーフォワード ID」 

マネーフォワード社が別途規定するマネーフォワード ID 利用規約に従い発行され、パス

ワードと組み合わせて、利用者とその他の者とを識別するために用いられる符号をいいま

す。 

(6) 「登録情報」 

マネーフォワード ID の登録時に利用者又は利用希望者が登録した情報、利用者が本サー

ビスの利用時に当社に提供した情報、当社が利用者に対して必要と判断して提供を求めた

情報及びこれらの情報について利用者自身が追加、変更を行った場合の当該情報をいいま

す。 

(7) 「マネーフォワード ME」 

当社が別途規定する「マネーフォワード ME 利用規約」（以下「マネーフォワード ME 利

用規約」といいます。）に従い、当社が提供するお金の見える化サービスをいいます。 

(8) 「プレミアムサービス」 

当社が別途規定する「マネーフォワード ME プレミアムサービス利用規約」（以下「プレ

ミアムサービス利用規約」といいます。）に従い、マネーフォワード ME の有料機能を使

うことができるサービスをいいます。 

 

第３条 本サービスの内容 

1.本サービスの内容は、次の各号の全部又は一部のとおりとします。また、本サービスの

内容の詳細は、本サービスに関する個別規定や追加規定に別途定めることとし、当社はそ

の裁量に基づき、利用者に事前に通知することなく、随時、本サービスの全部又は一部の

内容の変更、追加、廃止をすることができるものとします。 

(1) 家計の固定的な支出を伴うサービスに関する情報等を提供するサービス 

(2) 家計の固定的な支出の最適化や節約可能性に関する診断及び提携パートナーが提供す

る各種サービスの利用の提案その他のアドバイスを提供するサービス 

(3) 提携パートナーが提供する各種サービスの利用の申込みをすることができるサービス 

(4) 当社が提携パートナーから業務を受託して、利用者と提携パートナーとの間の提携パ

ートナーが提供する各種サービスの利用に関する契約（以下「提携サービス利用契約」と

いいます。）の締結の媒介を行うサービス 

(5) その他前各号に付随するサービス 

2.当社は、提携サービス利用契約の当事者又は代理人となるものではなく、提携パートナ
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ーが提供する各種サービスの内容及び提供に関して、別途の明示的な定めがない限り、一

切保証しません。利用者は、提携パートナーの提供する各種サービスの利用及び提携サー

ビス利用契約の締結にあたり、提携パートナーによる説明を十分理解のうえ自己の責任と

判断で提携パートナーが提供するサービスを利用し、提携サービス利用契約を締結するも

のとします。 

 

第４条 サービス利用契約 

1.利用希望者は、事前にマネーフォワード ID 利用規約に従いマネーフォワード ID の登録

を行うものとします。なお、利用希望者がすでにマネーフォワード ID の登録をしている

場合、改めて登録する必要はないものとします。 

2.利用希望者が、当社所定の本サービスの利用を登録し、当社が登録を認めたときにサー

ビス利用契約が成立し、利用者は本サービスを利用することができるものとします。 

 

第５条 プレミアムサービスの無償提供 

1.当社は、当社が指定する提携サービス利用契約を締結している利用者に対して、本サー

ビスの利用契約及び提携サービス利用契約が有効に継続していること、及びその他本規約

で定める内容を条件に、プレミアムサービスを無償にて提供することがあります。 

2.当社は、利用者に無償提供するプレミアムサービスの対象コース、無償提供する方法及

び無償提供する期間等の詳細の条件を決定し、利用者に別途通知するものとします。 

3.次の各号に定める場合には、本条に基づく利用者に対するプレミアムサービスの無償提

供を終了するものとします。 

(1) 当該利用者とのサービス利用契約が理由を問わず終了した場合 

(2) 当該利用者との第 1 項により当社が指定する提携サービス利用契約が理由を問わず終

了した場合（なお、当該利用者が複数の当該提携サービス利用契約を締結している場合、

そのすべてが終了した場合に限ります。） 

(3) マネーフォワード ME 利用規約又はプレミアムサービス利用規約に従って、プレミア

ムサービス利用契約（プレミアムサービス利用規約の定義に従います。）が理由を問わず

終了した場合又はプレミアムサービスが廃止になった場合 

(4) マネーフォワード ID 利用規約に従って、マネーフォワード ID サービス（マネーフォ

ワード ID 利用規約の定義に従います。）が理由を問わず終了した場合又はマネーフォワー

ド ID サービスが廃止になった場合 

 

第 6 条 口コミ 

1.当社は、利用者から本サービスに対する感想及び評価（以下「口コミ」といいます。）を

取得することができるものとします。利用者は、次の各号に該当する口コミ又は当社が次

の各号に該当するおそれがあると判断する口コミは行わないものとします。 



(1) 本規約及びマネーフォワード ID 利用規約に違反する口コミ 

(2) マネーフォワード ID 利用規約第 8 条（利用者の禁止事項）に定める行為に該当する

口コミ 

(3) 評価・感想から逸脱した口コミ 

(4) 利用者自身の体験に基づいていない口コミ 

(5) 本サービス上で公開されていない第三者の氏名・電話番号等の個人情報及びプライバ

シーを含む口コミ 

(6) クレーム、誹謗中傷、断定表現、過度に感情的な表現等、当社が不適切と判断する表

現を含む口コミ 

(7) その他前各号に類する口コミ 

2.利用者は、利用者が口コミをした時点で、当社に対して、当該口コミにかかる著作権法

上の権利（当社から第三者に対する再使用許諾権を含みます。）を、当該著作権の存続期

間の満了日まで無償で利用することを許諾します。 

3.利用者は、当社が次の各号に定める権利を有することを予め承諾するものとします。な

お、本項は、当社の権利を定めるものであり、当社の義務を定めるものではありません。

また、当社は、第 1 項各号に該当するおそれがある口コミが本サービス上又は本サービス

に関連する広告、資料、メール若しくはメディア等（以下「本サービス等」といいま

す。）に掲載されていないことについて保証をするものではなく、口コミの内容に関して

いかなる保証もするものではありません。 

(1) 口コミが前項各号に該当する又は該当するおそれがあるか否かを審査のうえ、当社の

判断により、利用者への事前の通知なく、本サービス等に掲載する権利、本サービス等に

掲載後に削除する権利、本サービス等への掲載前後を問わず内容の全部又は一部を修正又

は削除する権利 

(2) 利用者へ直接連絡し、口コミの内容に関して確認を行う権利 

(3) 利用者から削除の要望があった場合であっても本サービス等に口コミを掲載し続ける

権利 

4.利用者は、口コミに関する著作権法上の権利を全て有していること、及び第三者の権利

を侵害していないことを保証するものとし、万が一、利用者が当該保証に違反し、利用者

の口コミに起因して当社に損害が生じた場合には、当社に生じた損害（弁護士費用を含み

ます。）を賠償するものとします。 

 

第７条 利用者の個人情報 

1.当社は、利用者の個人情報を当社が別途規定する「個人情報保護方針」（「個人情報の取

扱について」を含み、以下「個人情報保護方針」といいます。）及び本規約に従って管理

するものとし、利用者は、当社が利用者の個人情報を個人情報保護方針及び本規約に従っ

て取り扱うことを予め承諾するものとします。 
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2.当社は、本サービスを提供するにあたり、利用者の口座情報及び利用者登録情報（いず

れもマネーフォワード ME 利用規約の定義と同様の内容をいいます。）並びに本サービス

上において利用者が登録した情報を利用することができるものとします。 

 

第８条 個人情報の第三者提供 

1.当社は、利用者が提携パートナーの提供する各種サービスを利用する場合及び利用を希

望する場合、次の各号に定めるとおり、提携パートナーとの間で利用者の個人情報を提供

及び取得するものとし、利用者はあらかじめ承諾するものとします。 

(1) 利用者が提携パートナーの提供する各種サービスの利用を希望する場合及び当社が提

携サービス利用契約の締結の媒介を行う場合、当社が利用者から取得した個人情報を提携

パートナーに提供します。 

(2) 当社は、提携パートナーから、提携サービス利用契約の締結実績及び提携サービスの

利用内容、利用料金等の情報提供を受け、取得する場合があります。 

2.当社は、本サービスのうち、提携パートナーが保険会社（以下「提携保険会社」といい

ます。）であるサービス（以下「保険サービス」といいます。）について、別途、提携保険

会社との間で提供及び取得する利用者の個人情報の詳細を定め、利用者に提示するものと

します。 

 

第 9 条 保険サービスにおける確認事項及び免責等 

1.当社は、利用者が以下の各号に該当する場合、保険サービスにおいて、利用者に対して

提携保険会社との提携サービス利用契約の締結の媒介に関するサービスは提供しません。

また、当該サービスを提供後に利用者が以下の各号に該当することが判明した場合、当社

は、保険サービスの全部又は一部の提供の停止その他当社が必要と考える措置を講じるこ

とができるものとし、利用者はこれに対して理由等の開示を求めることができません。 

(1) 20 歳未満の方 

(2) 60 歳以上の方 

(3) 本サービスと類似の事業を営む又は営もうとしている方及びその社員 

(4) その他前各号に該当すると当社が判断した方 

2.利用者がマネーフォワードグループ企業等（特定関係法人）に該当する企業・団体に勤

務されている方である場合、死亡保険等法令上当社を通じた保険契約の申し込みが禁止さ

れている保険商品の申し込みを行うことができません。 

3.当社は、保険サービスにおいて提案した保険商品(以下「提案保険商品」といいます。）

が利用者にとって必要となる保障額を充足するものであること、提案保険商品が利用者に

とって最も安価または有利な内容であること等について何ら保証するものではありませ

ん。 

4.当社は、保険関連情報、提携保険会社の保険商品及び提案保険商品等の情報提供を行う



にあたり、十分留意して情報提供を行っておりますが、それらの内容の正確性、確実性又

は有用性等について何ら保証するものではありません。 

5.当社は、提携保険会社から利用者への連絡の有無、時期及び内容等について何らの保証

をするものではありません。 

 

第 10 条 保険契約 

1.利用者が保険サービスを通じて提携保険会社との間で締結した保険契約（以下「本件保

険契約」といいます。）は、利用者と提携保険会社との間で成立し、当社は本件保険契約

の当事者となるものではありません。 

2.当社は本件保険契約に関する代理権をもたず、告知受領権もございません。また、保険

料の預かりや保全の代行手続等も行いません。例えば、保険サービスの申込み又は保険サ

ービスにおける利用者から当社に対する情報の提供等は本件保険契約の申込にはならず、

本件保険契約締結にあたっては、利用者が提携保険会社に直接申込を行う必要がありま

す。 

3.当社は、提携保険会社と利用者との間の提案保険商品若しくは本件保険契約の締結又は

更新の有無、それらの時期、内容及び履行等（以下「本件保険契約関連事項」といいま

す。）に関し、何ら責任を負わず、関与しません。本件保険契約関連事項は、利用者と提

携保険会社との間で解決するものとします。 

4.利用者は、本件保険契約関連事項に関して、提携保険会社から提供された情報（契約概

要、注意喚起情報及びご契約のしおり・約款等を含みますがこれらに限られません。)を利

用者自身で確認のうえ、自らの責任と判断に基づき、提携保険会社に対して本件保険契約

の申込み等を行うものとします。提案保険商品又は本件保険契約について、当社が保険サ

ービスにおいて提供する情報と提携保険会社において提供する情報に齟齬があった場合、

提携保険会社が提供する情報の内容が当社提供情報に優先して適用されるものとします。 

5.本件保険契約締結にあたっては、提携保険会社から提供される、主な免責事項など利用

者にとって特に不利益な情報が記載された部分について十分ご確認の上お申し込み下さ

い。 

6.利用者が既に締結済の保険契約を解約して本件保険契約を締結する場合、これらが利用

者にとって不利益になる可能性がありますので、十分ご確認の上、利用者の責任と判断に

基づきお申し込み下さい。 

7.本件保険契約締結にあたっては、本件保険契約に関する保険金又は給付金の支払に関し

て、提携保険会社の提供する支払手続に関する留意事項等について十分ご確認の上お申し

込み下さい。 

8.利用者が本サービスを退会した場合でも、本件保険契約は解約されません。本件保険契

約の解約を希望する場合は、別途、利用者が本件保険契約を締結している提携保険会社に

直接解約を申し出る必要があります。 



9.当社は、提携保険会社が提供する情報その他当社が運用管理していない外部サイト等に

掲載された情報について、何らの責任を負いません。 

 

第 11 条 サービス利用契約の有効期間 

サービス利用契約は、サービス利用契約が成立した日から当該利用者への本サービスの提

供が終了する日（利用者が本サービスを退会することによる場合を含みます。）までの

間、当社と利用者との間で有効に存続するものとします。なお、利用者がマネーフォワー

ド ID サービスを退会、又はマネーフォワード ID を削除された場合については、本サー

ビスの提供が終了したものとみなします。 

 

第 12 条 利用者の退会 

1.利用者は、当社所定の方法によりサービス利用契約を解約して本サービスを退会（以

下、「退会」といいます。）することができるものとします。利用者は、利用者の退会の時

点から本サービスを利用することができなくなるものとします。 

2.利用者が本サービスを退会した場合であっても提携サービス利用契約は解約されませ

ん。 

3.前二項にかかわらず、利用者は、当社が利用者に対して第 5 条に基づきプレミアムサー

ビスを無償提供している場合、同条第 1 項に基づき当社が指定する提携サービス利用契約

をすべて解約しない限り、本サービスを退会できません。 

4.利用者が、本サービス退会後に再度本サービスの利用を希望する際は、再度、当社所定

の利用登録を行う必要があります。利用者は再度の利用登録をした場合、退会前のデータ

が引き継がれないことをあらかじめ承諾するものとします。 

5.本サービス退会後であっても、保険サービスにおいて当社が保険代理店として保持する

情報（保険契約者の氏名、意向情報及びそれに紐づくご契約内容等に関する情報等）は、

保険契約のお申込又はご契約が確定した後、一定期間保管します。また、マネーフォワー

ド ID を含む当社のその他のサービスを退会した場合でも、当社が保険代理店として保持

する情報は削除の対象とならず、一定期間継続して保管します。 

 

第 13 条 存続条項 

第 6 条（口コミ）第 2 項、第 3 項及び第 4 項、第 7 条（利用者の個人情報）、第 8 条（個

人情報の第三者提供）、本条及び条項の性質に鑑み当然に存続すべき規定については、当

社と利用者との間のサービス利用契約が終了した場合でも、その終了原因を問わず、なお

効力を有するものとします。 

 

第 14 条 クーポンによるプレミアムサービスの無償提供の場合の特則 

当社がクーポンの配布により第 5 条に基づくプレミアムサービスを無償提供した場合、利



用者は、第 5 条第 3 項第 1 号又は第 2 号に該当した場合でも、クーポンの適用期間中に限

りプレミアムサービスを無償で利用することができるものとします。  

 

 

保険サービスにおける提携保険会社との個人情報の提供及び取得について 

 

1.当社が提携保険会社に提供する個人情報の詳細は以下の通りです。提携保険会社におい

ては、保険契約の締結手続きのために利用します。 

①名前(漢字) 

②名前(カナ) 

③性別 

④生年月日 

⑤メールアドレス 

⑥住所 

⑦職業 

⑧ユーザ識別子 

⑨お見積もりの内容 

2.当社は、提携保険会社から、利用者との保険契約の締結実績及び継続状況並びに保険契

約に基づく保険料及び給付金の支払実績等の情報提供を受け、取得する場合があります。 

 

 


